MILAN
ECONOMIC
IMPAGT

EVALUATION I M P Ac'l'
CENTER

Competenze e ruoli emergenti per la
transizione digitale ed ecologica

Un’analisi tra le aziende

del settore chimico e farmaceutico

Edoardo Della Torre
Andrea Beretta
Francesco Fumagalli
Arianna Marcolin



Finanziato

dall'Unione europea 'Universita i Italiadomani
NextGenerationEU : e della Ricerca NzA

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI MILANO

FEDERCHIMIC

N\ CONFINDUSTRIA

Ricerca realizzata all’interno del progetto MUSA — Multilayered Urban Sustainability Actich,
finanziato dall’Unione Europea — NextGenerationE, PNRR Missione 4 Componente 2 Linea di Investiinento 1.5:
Creazione e rafforzamento degli “ecosistemi dell’innovazione”, costruzione di “leader territoriali di R&S”



La ricerca si pone l'obiettivo di analizzare l’impatto della transizione digitale e ecologica (la
cosiddetta twin transition) sulle aziende del settore chimico e farmaceutico. Il focus € centrato
sul fabbisogno di nuove competenze e sulle necessita di ristrutturazione dei ruoli e delle
responsabilita organizzative, anche in termini di eventuali posizioni di lavoro emergenti.

Un elemento distintivo dello studio, rispetto ai molti in circolazione, e la focalizzazione sulle
competenze di natura tecnica e normativa. Tale focalizzazione, insieme alla ricchezza e al livello
di dettaglio dei dati forniti, fanno si che questi risultati di ricerca possano essere uno strumento
utile per tutti gli attori in gioco (aziende, associazioni datoriali, organizzazioni sindacali, decisori
pubblici, universita e istituti di formazione) e rappresentino la base per la costruzione di
programmi e progetti di intervento e di sviluppo formativo in grado di garantire la crescita
competitiva del settore.

Il campione finale su cui si basano i risultati riportati in questo rapporto € composto da 61 aziende,
delle quali 45 appartenenti al settore chimico e 16 appartenenti al settore farmaceutico. In
termini dimensionali, 44 sono di grandi dimensioni (250 o piu dipendenti) e 17 sono di dimensioni
medio-piccole (meno di 250 dipendenti).
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e analisi o € messa a punto  raccolta dati dati

Studio preliminare
dOCU menta |e con questionario online Revisione del questionario, Somministrazione

a domande aperte somministrazione a 4 aziende  del questionario finale

somministrato a 17 aziende e definitiva stesura ofle aziende del campione

nov 2023 - mar 2024

Hanno accettato di partecipare 61 aziende su 176 invitate, con un tasso di ritorno del 35%

330 28% Meno di 250
Farmaceutico dipendenti
m Chimico
B 250 dipendenti
e oltre

Transizione digitale

Il livello di adozione delle nuove tecnologie digitali tra le aziende del settore chimico e
farmaceutico e piuttosto eterogeneo. Alcune tecnologie (classificate come consolidate di uso
comune) sono gia ampiamente applicate da un elevato numero di aziende e un altrettanto alto
numero di aziende si dichiara interessato alla loro adozione. E il caso di data protection, digital
communication, software di monitoraggio e manutenzione impianti e sistemi di automazione
industriale e di robotica. Altre tecnologie (consolidate ma di minore interesse) sono adottate da
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un discreto numero di aziende ma non interessano chi non le ha ancora adottate. E il caso dell’e-
commerce B2B e B2C. Le tecnologie sotto i riflettori sono ad alto interesse (interessano piu della
meta delle aziende) ma non ancora implementate in maniera diffusa. Si tratta di data analytics,
internet of things e machine learning. Infine, le tecnologie di nicchia sono poco diffuse ma ad
alto interesse per una limitata quota di aziende. E il caso dei droni per monitoraggio di impianti e
della realta aumentata.

0p A D A O PATTO A FORMAZIO
OLC D A AZIENDE C E;t el e
SISTEMI PER DATA PROTECTION @ 80% 75% 59% % % 00%
cot AZIONE DIGITALE @ 66% 60% 65% 64% % 47% 0% 00%
AUTOMAZIONE E ROBOTICA @ 66% 30% 35% 61% % 61% 00%
GGIO IMPIANT @ 71% 50% 47% 70% 0% 43% % 00%
= E-COMMERCE 13% % 6% % %
CONSOLIDATE PLATFORM 26782 @ O 20% | 18% [ e
MA DI MINOR INTERESSE
DATA ANALYTICS PRODUZIONE @ 54% 25% 29% 50% % % % 00%
DATA ANALYTICS SICUREZZA @ 39% 40% 29% 43% 6% 8% 00%
MACHINE LEARNING @ 20% 5% 12% 16% 45% 42% % 00%
DATA ANALYTICS MERCATO @ 41% 48% % % % 00%
|OT- SMART MANUFACTURING @ 44% 10% 18% 39% % % % 00%
DISPOSITIVI REALTA AUMENTATA @ 10% 50 0% 1% 0% % % 00%
ONITORAGGIO IMPIANT! @ 15% 5% 6% 14% 6% 42% % 00%

DI NICCHIA

Le aziende grandi e quelle del comparto chimico sono quelle che mostrano maggiori livelli di
adozione delle tecnologie indagate.

Le tecnologie che hanno l’impatto maggiore in termine di investimenti formativi e/o necessita di
prevedere nuovi ruoli organizzativi sono il machine learning, |’automazione e robotica e
Uinternet of things. Tuttavia, nelle quattro aree professionali indagate, le competenze piu
rilevanti, in termini di diffusione e livello medio richiesto, sono quelle relative a data analytics,
big data per la prevenzione dei rischi, comunicazione digitale, e software per il monitoraggio e la
manutenzione degli impianti. In larga parte, tali competenze sono richieste a un livello di
approfondimento non superiore al problem solving semplice.

Quasi la totalita delle aziende ha avviato o vuole avviare programmi formativi interni (95%),
mentre meno diffuse sono le partnership con le universita (76%) e, ancora meno, quelle con gli
ITS - Istituti Tecnici Superiori (63%).



Iniziative per gestire i fabbisogni di competenze digitali
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I ruoli “emergenti” (o di recente creazione) segnalati dalle imprese fanno riferimento
principalmente alle seguenti aree di competenza: ruoli con competenze tecnico-scientifiche in
ambito di processi produttivi (ad esempio, ingegneri dell’automazione e robotica); ruoli con
competenze tecnico-scientifiche in ambito di elaborazione dati (ad esempio, Production Data
Analyst, Business Analytics Manager); ruoli con competenze in ambito di nuovi canali di
comunicazione e gestione dei clienti (ad esempio, Digital Campaign Manager, E-Key Account
Manager); ruoli con competenze specifiche in ambito di gestione del cambiamento e della
transizione digitale (ad esempio, Innovation Leader, Digital Business Partner).

Ruoli emergenti con competenze specifiche per la transizione digitale

| ruoli emergenti segnalati dalle imprese fanno
On 8010 preser riferimento principalmente alle seguenti aree:
ruoli emergenti =
ma SN0 Necessart
+ Ruoli con competenze tecnico-scientifiche
in ambito di processi produttivi

(es. ingegneri dellautomaczione e robotica)

» Ruoli con competenze tecnico-scientifiche
in ambito di elaborazione dati (es. Production
Data Analyst, Business Analytics Manager)

+» Ruoli con competenze in ambito di gestione
del cambiamento e della transizione digitale
(es. Innovation Leader, Digital Business Partner)

Infine, tra i principali ostacoli alla transizione digitale emergono ’elevata estensione temporale
dei progetti, la carenza di competenze interne ed esterne all’azienda e la necessita di sviluppare
maggiormente la cultura digitale all’interno dell’organizzazione. Gli ingenti investimenti
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economici richiesti per l’adozione delle nuove tecnologie sono anch’essi un fattore rilevante,
seppur meno vincolante rispetto agli ostacoli elencati in precedenza.

Ostacoli che rallentano la transizione digitale

Carenza di competenze

sia interne sia disponibili sul mercato del lavoro

74%

Tempistiche

ci sono e e
i progetti richiedono pit tempo del previsto

ostacoli

Inadeguatezza

la «cultura digitale» non & ancora sufficientemente sviluppata

Transizione ecologica

Piu della meta delle aziende ha gia adottato iniziative ecologiche relative alla riduzione dei
consumi di energia, alla riduzione delle emissioni dirette e indirette in atmosfera e all’utilizzo
di materiali riciclabili e/o riutilizzabili. Inoltre, una buona quota delle aziende che non hanno
ancora introdotto queste iniziative le sta studiando e ne sta valutando la possibile
implementazione. Di contro, la compensazione di emissioni rimanenti tramite acquisto di crediti
di carbonio (carbon offsetting) registra livelli di diffusione e di interesse piuttosto contenuti.

Emerge un divario consistente tra le grandi e le medio-piccole aziende nell’adozione di tutte le
iniziative legate alla transizione ecologica indagate, con una punta del 37% per quanto riguarda la
riduzione delle emissioni indirette attraverso fonti rinnovabili (adottata dal 66% delle grandi
aziende, contro il 29% delle medio-piccole aziende).

Similmente, per tutte le iniziative indagate, l’adozione & ampiamente piu alta nel comparto
chimico rispetto a quanto si registra nel comparto farmaceutico. Tale divario € in parte spiegabile
dalle diversita strutturali tra i due comparti e dalla natura diversa delle attivita svolte.



TRANSIZIONE ECOLOGICA

PRINCIPALI ATTIVITA' aA
RIDUZIONE CONSUMI DIRETTI DI ENERGIA CM% [ 19% ]

ELEVATO MODERATO  BASSO TOTALE

UTILIZZO MATERIALI RICICLABILI, RICICLATI E/O RIUSO DI MATERIALI 100%

RIDUZIONE EMISSIONI INDIRETTE ATTRAVERSO FONTI RINNOVABILI 100%

RIDUZIONE EMISSIONI INDIRETTE A MONTE DEI PROCESSI AZIENDALI | 59%  40%  41%  57% 100%
RICICLO CHIMICO E MECCANICO 20%  35% ['59% | 100%

INVESTIMENTI IN IMPIANTI DI AUTOPRODUZIONE ENERGETICA

RIDUZIONE EMISSIONI INDIRETTE A VALLE DEI PROCESSI AZIENDALI

ACQUISTO CREDITI DI CARBONIO 100%

ELEVATO = necessari nuovi ruoli
MODERATO = sufficiente fare formazione

BASSO = sufficiente inviare informativa

Quasi tutte le iniziative indagate hanno un impatto sulle competenze e sul modello organizzativo
mediamente contenuto, gestibile quindi attraverso la semplice definizione e implementazione di
nuovi metodi di lavoro e la ridefinizione di ruoli e responsabilita. Per alcune iniziative, quali il
riciclo chimico e meccanico, 'utilizzo di materiali riciclabili e I’auto-produzione di energia, la
quota di aziende che ha dichiarato un impatto elevato (ossia la necessita di creare anche nuovi
ruoli e acquisire nuove professionalita dal mercato esterno) si aggira intorno al 20%.

Le competenze maggiormente rilevanti, in termini di diffusione e livello medio richiesto, variano
in base alla specifica area professionale. Per [’area Commerciale, Marketing & Vendite riguardano
gli ambiti della comunicazione (tecniche di marketing sostenibile e tecniche di comunicazione) e
della valutazione dell’impatto ambientale. Per l’area Produzione sono relative alle sfere della
gestione dei rifiuti e dell’ottimizzazione dei processi produttivi. Per ’area Servizi Tecnici sono
riconducibili alla conoscenza delle nuove fonti di energia e all’ottimizzazione dei processi. Per
’area Sicurezza, Salute & Ambiente sono relative alla valutazione dell’impatto ambientale, alla
conoscenza delle normative in materia ambientale e alla gestione dei rifiuti.

Iniziative per gestire i fabbisogni di competenze green
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Anche per le competenze green, la quasi totalita delle aziende ha avviato o vuole avviare
programmi formativi interni (97%), mentre meno diffuse sono le partnership con le universita
(67%) e, ancora meno, quelle con gli ITS - Istituti Tecnici Superiori (56%).

| ruoli emergenti (o di recente creazione) per la transizione ecologica, segnalati dalle imprese,
fanno riferimento principalmente alle seguenti aree di competenza: ruoli con competenze tecnico-
scientifiche in ambito di prodotto (ad esempio, Life Cycle Assessment Specialist, Specialisti di
riciclo e riutilizzo prodotto); ruoli con competenze gestionali (ad esempio, Carbon Neutrality
Manager, Sustainability Manager).

Ruoli emergenti con competenze specifiche per la transizione ecologica

| ruoli emergenti segnalati dalle imprese fanno
riferimento principalmente alle seguenti aree:

» Ruoli con competenze tecnico-scientifiche
in ambito di prodotto
(es. Life Cycle Assessment Specialis, Specialisti di
ricicfo e riutilizzo prodotto)

* Ruoli con competenze gestionali
(es. Carbon Neutrality Manager, Sustainability
Manager)

Infine, tra i principali ostacoli alla transizione ecologica emergono |’elevata estensione temporale
delle iniziative, gli ingenti investimenti economici necessari e la carenza di competenze. Un
elemento di ostacolo importante e inoltre rappresentato dalla carenza di dati e informazioni circa
i benefici delle iniziative adottabili.



Le competenze digitali e green per area professionale

Ai fini di offrire un quadro il piu dettagliato possibile delle competenze necessarie per affrontare
la transizione digitale e green, e stato identificato un set di competenze digitali e green.

Le competenze analizzate

data analytics |

internet of things - smart manufacturing |
machine learning |

comunicazione digitale verso ['esterno |
comunicazione digitale verso l'interno |
realta gumentata |

e-commerce B2B/B2C |

automazione e robotica |

software per monitoraggio e manutenzione |

DIGITALI

GREEN

| valutazione impatto ambientale

| nuove fonti di energia e tecnologie sostenibili
| tecniche di eco-design

| ottimizzazione dei processi per la sostenibilita
| sustainable procurement

| gestione dei rifiuti

| normativa transizione ecologica

| comunicazione transizione ecologica

| marketing sostenibile

big data per la prevenzione dei rischi |

cybersicurezza |

COMPETENZE

Alle aziende é stato chiesto di indicare "impatto di ciascuna competenza per le posizioni
lavorative delle quattro aree funzionali sulle quali si & focalizzata ’analisi, ossia Marketing,
Commerciale e Vendite (9 posizioni lavorative), Produzione (6 posizioni lavorative), Servizi
Tecnici (8 posizioni lavorative) e Sicurezza, Salute e Ambiente (4 posizioni lavorative). In totale,
sono state analizzate 27 posizioni lavorative.

Le 4 aree professionali e le 27 posizioni lavorative analizzate

Servizi
tecnici

Marketing,
Commerciale
- & Vendite

Produzione
1

\. e Sicurezza,
N Salute &
@ Ambiente




Per rilevare 'impatto della transizione digitale e green sulle competenze, é stato chiesto alle
aziende partecipanti di indicare il necessario livello di approfondimento delle competenze per
ciascuna delle posizioni sopra indicate.

Livelli di competenza

@) O O @)

PROBLEM SOLVING PROBLEM SOLVING COMPLESSO  INDIRIZZO / INNOVAZIONE
SEMPLICE
Capacita di eseguire attivita Capacita di utilizzare Capacita di utilizzare Capacita avanzate di guidare
utilizzando informazioni le conoscenze necessarie alla le conoscenze necessarie alla una struttura verso Finnovazione
rifevanti risoluzione di specifici problemi risoluzione creativa di problemi di tecnologie e metodi
e risolvendo semplici problemi applicativi di media complessita complessi e imprevedibili che
selezionando tra un set richiedono capacita di astrazione

predefinito di strumenti

| dati illustrati di seguito riportano i risultati aggregati per area professionale. Le
informazioni sulle competenze richieste per ciascuna delle 27 posizioni lavorative indagate
sono riportate nel rapporto completo (Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.), cui
si rimanda.

In area Commerciale, Marketing & Vendite le competenze digitali maggiormente richieste in
termini di diffusione sono principalmente riferibili alle tecniche di analisi ed elaborazione di dati
e alle tecniche di digitalizzazione della comunicazione, sia in riferimento agli stakeholders esterni,
sia in riferimento all’interazione e condivisione tra colleghi. Rispetto alle competenze green,
quelle maggiormente rilevanti sono principalmente riferibili alle sfere della comunicazione
(tecniche di marketing sostenibile e tecniche di comunicazione) e della valutazione dell’impatto
ambientale.

Competenze piu richieste e livelli medi | Marketing, Commerciale & Vendite

ceveremeeecdata analylics 2,68 2,10 marketing sostenibile......................... 5

L —— comunicazione digitale verso lesterno 2 52 1,93 comunicazione transizione ecologica..................... 2°
3° comunicazione digitale verso l'interno 236 |8 1,79 Vvalutazione impatto ambientale............................. 3°
A2 s CYDOISTCUTRZZG 1,91 E E 1,67 nuove fonti di energia e tecriologie sostenibili......... 4°
5% e £-COMMeErce B2B/B2C - 2,07 g 5 1,50 hormativa transizione ecologica. ... 5°
B° e QNG QUMeENtata 1,76 1,61 ottimizzazione dei processi per la sostenibilita........ 6°
1,77 Sustainable procurement.................occeceeenec 1°

1,58 £estione dei rifiuli............c.ooooceoecieeereeeeccseens 82

1,67 tecniche di @CO-GeSIgN.........cvweveeueereecreeceeerrerneen 9°

m PROELl@VI:GiEMPLICE PROBLEmMPLESSO INDIQAZIONE

In area Produzione, le competenze digitali piu rilevanti in termini di diffusione e livello medio
richiesto sono quelle relative alle tecniche di analisi ed elaborazione di dati, ai software per
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monitoraggio e manutenzione e all’automazione industriale. Rispetto alle competenze green,
quelle maggiormente rilevanti sono la gestione dei rifiuti e ’ottimizzazione dei processi produttivi
per la sostenibilita.

Competenze piu richieste e livellimedi | Produzione

12 e e AOT0 ANANVECS £eSHONe def FifiUll ..o ! e

2° ...software per monitoraggio e manutenzione ottimizzazione dei processi per la sostenibilita........ 2°

3% s automazione e robotica valutazione impatto ambientale..............c.ccocovunn.... 3°
40 ...Internet of things - smart manufacturing nuove fonti di energia e tecnologie sostenibili......... 40
5% s comunicazione digitale verso l'interno normativa transizione ecologica.......c.cu..ouoverrninns 5°
6% e cybersicurezza sustainable procureMment...........cocooeoeeeeeeee 6°
7% e big data per la prevenzione dej rischi tecniche di eCo-deSign......ccocvvevvcnivciveirssveens 12
8% et machine learning

0% e realta gumentata 1,

@ PROBLMMPLICE PROBLEmMPLESSG INDIImZIONE

In area Servizi Tecnici, le competenze digitali maggiormente rilevanti in termini di diffusione e
livello medio richiesto sono riferibili, come per ’area Produzione, alle tecniche di analisi ed
elaborazione di dati, ai software per monitoraggio e manutenzione e all’automazione industriale.
Rispetto alle competenze green, quelle maggiormente rilevanti sono riferibili alla conoscenza di
fonti di energia rinnovabili e tecnologie sostenibili di produzione energetica nonché
all’ottimizzazione dei processi.

Competenze piu richieste e livelli medi | Servizi tecnici

1° e QT ANANYECS 2 29 2,28 nuove fonti di energia e tecnologie sostenibili......... 1°
2° ...software per monitoraggio e manutenzione 3 3g 226 oOttimizzazione dei processi per la sostenibilita....... 2°
3° e QUEOMAZIONE € robotica 216 - 216 valutazione impatto ambientale..................cc.cc.c.. 3°
4° ...internet of things - smart manufacturing 2,07 E E 2,04 gestione dei rifiuti ..................... .l
5° ...comunicazione digitale verso l'interno  1,g6 g 5 1,00 normativa transizione ecologica.
6% et neenenneen Y DETSICUTEZZA 1,79 1,78 suslainable procuremient...............ococeeecoseceescens
7% e ITIACAINE lEQINING 1,93 1,84 tecniche ai @CO-GeSIgN............cooooovivceeicieecccee
8 ...........big data per la prevenzione dei rischi 1,96
199 e TN QUMENTTT 1,76

@ PROBLmMPLICE PROBLEmMPLESSO INDII@INI(:VAZIONE

In area Salute, Sicurezza & Ambiente, le competenze digitali maggiormente rilevanti in termini
di diffusione e livello medio richiesto risultano essere quelle relative ai big data per la prevenzione
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dei rischi, alla comunicazione digitale interna, ovvero utilizzo di software per U'interazione e
condivisione tra colleghi, e alle tecniche di analisi dei dati. Rispetto alle competenze green, quelle
maggiormente rilevanti sono legate agli ambiti della valutazione dell’impatto ambientale, delle
conoscenze della normativa in materia ambientale e della gestione dei rifiuti.

12 e en data analytics 2,31 2,73 valutazione impatto ambientale..................oeee 1°
PR ... comunicazione digitale verso interno 2,08 2,55 normativa transizione ecologica. ..., e
3° big data per la prevenzione dei rischi 215 2,44 comunicazione transizione ecologica...................... 3°
40 ..software per monitoraggio e manutenzione 1 g2 g 2,69  ZeSHONE el Fifitti...........ccccvvvvieicianiiciiociieeisccscl 4°
LT PO aqutomazione e robotica 1,70 g 2,39 nuove fonti di energia e tecnologie sostenibifi......... 5°
B° et cybersicurezza 1,75 2,32 ottimizzazione dei processi per la sostenibilitd........ 6°
7° internet of things - smart manufacturing 1,84 1,02 SUStINGDle Procurement............ccoccvccneerscnsccnecas 1°
82 et reafta gumentata 1,58 1,95 tecniche di eCO-0esigN......cccccovvvvvrvcsiosiiecivesnn 8°
@ PROBLmMPLICE PROBLE@MPLESSO INDI%ZIONE
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